Тапсырма 3
Сіздің қарым-қатынас стиліңіз: администратор немесе лидер

   Инструкция: әрбір тұжырымдамаға ойланып, 11-баллдық (0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10) шкала арқылы, әрбіреуімен қаншалықты келісуіңіз немесе келіспеуіңіз дәрежесін анықтаңыз. Нәтижелерді арнайы бланкіге енгізіңіз. 10 – тұжырымдамамен толық келісу, 5 – жартылай келісу, 0 – тұжырымдамамен толық келіспеу. 
1. Мен адамдарға сенемін.

2. Адамдар өзінің әлеуметтік-шаруашылық сұрақтарын бастыққа немесе администрацияға сүйенбей өздері шешу керек.
3. Еңбек ұжымдарының мүшелері өз бастықтарын өздері таңдау керек.
4. Қажет кезде мен адамдарға жұмыс істеткізе аламын. 
5. Адамдар менің құпия сақтай алатынымды біледі.
6. Барлық адамдар тек билікке ұмтылады, мен де солардың қатарына жатамын. 
7. Әділетсіздік жағдайында мен ұжым мүшелері үшін сөз айта аламын.
8. Жұмысты жақсы орындау үшін, адамдарға қатаң, қатты басты керек.

9. Мен адалдық үшін.

10. Мақсатқа жету үшін адамдарды жұмысты істеуге жұмылдыру керек.

11. Мен өзіме ұнамайтын адамдармен де жұмыс істей аламын.

12. Мен қол астымдағы барлық адамдарға бірдей формада приказ беремін.

13. Мақсатқа жету үшін мен өзімнің көзқарастарыма қарсы көзқарастарды (приемдарды) қолдана аламын. 
14. Тек қана қорқыта алатын бастық мақсатқа жете алатынына сенемін.

15. Мен өз ұжымымның проблемаларын жақсы білемін деп ойлаймын.

16. Көп нәрсені көрсеткісі келмейтін, бірақ мен оны білетін адамдармен бірге жақсы жұмыс істей аламын. 

17. Мен жұмыс істейтін ұжымның проблемалары шешілуінде өзім де қызығамын.

18. Жұмыскер үшін ең жақсы стимул – наказаниеден қорқыныш.

19. Ұжым үшін жалпы прблемаларды шешуде, мен практикалық жұмыс істеуге дайынмын.
20. Керек болған жағдайда, менен қорқатындай болып өзімді ұстаймын, сондықтан да адамдар қорыққанннан менімен келіседі.

   Кілт: 
1. Л шкаласы бойынша барлық баллдарды қосыңыз.

2. А шкаласымен де осы операцияны орындаңыз.

   Нәтиже: Л немесе А шкалалары сіздің іс-әрекетке қатынасыңызды білдіреді.
   Нәтижелерді толтыру: 

ЛИДЕР – 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19

АДМИНИСТРАТОР – 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20 

Тапсырма 4

Қарым-қатынас дағдыларын дамыту

   №1 Өзара қарым-қатынас

   Топтың барлық мүшелері дөңгелек құрып отырады. Жүргізуші топтың бір мүшесіне қандай да бір кішкентай нәрсені (кілттік, сіріңкенің қорапшасы, т.б.) лақтырады немесе береді және қандай да бір затты атайды (пышақ, от, су, мысық, т.б.). Нәрсені алған адам аталған затпен не істеу керек екенін, жестпен, әрекетпен көрсету керек. Кейін, сол нәрсені басқа адамға беріп, оған басқа атау беру керек.
   Бұл ойында топтың барлық мүшелері қатысу керек. Ойын фантазияны, активтілікті, көңіл аударуды, топтағы жақсы қатынасты дамытады.

   №2 Рөлдік қарым-қатынас 
   Топ қатысушылар мен қадағалаушларға бөлінеді. Қатысушылар (10 адамнан көп емес) дөңгелек құрып отырады, оның ортасына тапсырмелары бар конверттер салынады. Тапсырмалар – адаммен қандай да бір қарым-қатынас стилін көрсетеді. Жүргізуші қатысушыларға бір – бір конверттен алғызады. Олар конверт мазмұнын ешкімге көрсетпеу керек. 

   Дискуссия тақырыбы беріледі. М: мектепте психолог маманы керек пе? Әрбір қатысушы дискуссия кезінде өзіне берілген тапсырмасын орындау керек.

   Қадағалаушылар қатысушылардың вербалды және вербалды емес мінез-құлқын талдап, әрбіреуінің қарым-қатынас стилін анықтау керек.
   Индивидуалды тапсырмалар әртүрлі болуы мүмкін: 

· Дискуссия кезінде сен кем дегенде екі рет өз ойыңды айтасың, бірақ айтатының басқа адамдардың айтқанына байланыссыз болу керек, басқа адамдарды естімегендей боласың.
· Дискуссия кезінде кем дегенде екі рет өз ойыңды айтасың. Оны басқалардың ойын тыңдап, әңгімені басқа жаққа ауыстыру үшін айтасың. Сөйлеу тақырыбы саған керекті жаққа бұрылу керек. 

· Дискуссияға активті қатысасың, өзіңді көп білетін, көп көрген адам ретінде көрсетесің.

· Кемінде 5 рет өз ойыңды айтасың, бірақ айтылған ойлардың бәрінде біреуге баға беруің керек және сөйлемдердың бәрін «Сен - ...» сөздерінен бастауың керек.

· Кемінде 3 рет ойыңды айтасың, сөйлемдердің бәрін парафраздан бастайсың. 

· Саған ешқандай тапсырма берілмейді, өз позицияңды ұстан, т.б.

   №3 Инициативаны басқару

   Тапсырмалар инициативаны басқара алу үшін арналған.

1. Мынандай ситуация беріледі: Сіз біреумен әңгімелесесіз. Сіздің партнеріңіз әңгімені өз қолында ұстайды (ол контакт лидері), ал сіз әңгіменің пассивті қастысуышысыз. Инициативаны өз қолыңызға алыңыз.

2. Келесі тапсырмаларды орындаңыз:

· Классыңызды ауланы тазалауға жұмылдырыңыз.

· Ұнайтын адамға барып, ойындағыңызды айтыңыз.

3. Келесі ситуацияларды ойнаңыз:

· Автобуста орын беруді сұраңыз.

· Созылып кеткен әңгімені тоқтатыңыз.

· Амандаспайтын оқушымен сөйлесіңіз. 
· Қалтасында темекі (наркотиктер) табылған, балаңызбен сөйлесіңіз. 

   Соңында, позициялардың бәрін талдап, дұрыс, эффективті позицияны шығарыңыз.

   №4 Шатастыру

   Топ жүргізушіні таңдап, дөңгелек құрып бір-бірінің қолдарын ұстап тұрады. Жүргізуші белгі бойынша шығарылады. Осы кезде басқа ойнаушылар қолдарын жібермен орындарын ауыстырады. Ал жүргізуші кіргеннен кейін әр ойнаушының қайда тұрғанын анықтау керек.
   №5 Метафора

   Жүргізуші топқа топтағы бір адамға көркем бейне беруге тапсырма береді. Бұл адам дөңгелектің ішіне тұруы тиіс. Жүргізушінің қоятын сұрақтары:

· Мына адамға қарағанда, сізде қандай суреттің бейнесі елестетіледі?

· Осы суретте қандай адамдар бар?

· Суретте қандай пейзаждар бар? т.б.

   М: судағы русалка және оның қасындағы теңіз жануарлары/тіршілігі.

   №6 Талап қою

   Жүргізуші топтың әрбір мүшесіне қандай да бір талаптарды қойдырады. М: талап қою – сұрау, талап қою – тілек, талап қою – ойнау, талап қою – совет, талап қою – шарт, талап қою – кінәлау, талап қою – сенбеу, т.б.

   Әрбір талап қою кезінде ситуациялар да өзгеріп тұрады. М: көп ауырып жатқан адамға талап, конфликтідегі адамға талап қою, т.б.

4-ші тарау. Қарым-қатынас адамдардың бірін-бірі қабылдау негізі

   Сөздік:

Әлеуметтік дистанция – класстардың, әлеуметтік топтарды немесе адамдардың қоғамдағы орнына байланысты жақындық немесе алшақтық дәрежесі.
Имидж – қоғамдық санада қалыптасқан, белгілі мінездемесі бар эмоционалды боялған бейненеің стереотипі. 
Әлеуметтік контроль – әлеуметтік жүйелердегі өзіндік регуляция механизмі. Ол адамдардың мінез-құлқын нормативтік (моральды, құқықтық, административті, т.б.) регуляция арқылы жүзеге асырылады. 

Конформдылық – адам мінез-құлқының психологиялық мінездемесі, және конфликті жағдайда оның ойы көпшіліктің ойымен сәйкес келеді.

Әлеуметтік кеңістік – адамдардың өмір сүретін ортасының табиғи кеңістігінің әлеуметтік тұрғылықты бөлігі. Адамның заттық әлемінің және қоғамдық өмірінің кеңістікті- территориалды аспектісі. Әлеуметтік топтардың орналасуына байланысты қоғам құрылымының әлеуметтік мінездемесі.

Рефлексия – ішкі психикалық актілер мен күйлерді субъектімен өзін-өзі тану процессі.

Әлеуметтік санкциялар – әлеуметтік бақылаудың оперативті әдістері, олар қоғамды, әлеуметтік топтарды интеграциялау, оның мүшелерін әлеуметтендіру функцияларын атқарады.

Идентификация – индивидтің өзін басқа адаммен, топпен, ұжыммен сәйкестендірудің нсихологиялық процессі, бұл процесс оған әртүрлі әлеуметтік іс-әрекетті үйренуге, әлеуметтік нормалар мен құндылықтарды өзгертуге, әлеуметтік рөлдерді қабылдауға көмектеседі. 

Эмпатия – басқа адамдардың сезімдерін түсінуге көмектесетін эмоционалды күй.
Әлеуметтік перцепцияның қиындықтары

   Эффективті қарым-қатынас дұрыс қабылдаусыз, бағасыз, түсініспеншіліксіз жүзеге аса алмайды. Қарым-қатынас процессі партнерді бақылаудан басталады, оның түрі, дауысы, мінез-құлық ерекшеліктері, т.б. өте маңызды болып табылады. Қарым-қатынастың бұл маңызды бөлігі – қарым-қатынастың перцептивті жағы деп аталады, бұл баса адамды қабылдау емес, тану. Партнердің вербалды емес жесттеріне, іс-әрекетіне қарап, біз ол туралы ой қалыптастырамыз. 
   С. Л. Рубинштейн бойынша, іс-әрекеттің сыртқы көрінісіне қарай, біз адамның ішкі әлемін «оқи» аламыз.

   Сөйтіп, қарым-қатынастың перцептивті жағы айтылған кезде, физикалық объектілерді емес, әлеуметтік объектілерді қабылдау ерекшеліктері айтылады.

   Бақыланушының ең маңызды ең маңызды және информативті қасиеттері: бет-әлпеті (мимикасы), сезімдерді көрсету әдістері (экспрессия), жесттер, позалар, жүрісі, сыртқы келбеті (киімі, прическасы), дауысы мен сөйлеуінің ерекшеліктері.
   Бірінші кездесуде біз адамға сыртқы келбетін қабылдау, бағалау арқылы, бейсаналы түрде қандай да бір бейне береміз, ал ішкі психологиялық ерекшеліктерін қарым-қатынас арқылы білеміз.

   Балалар, үлкендерге қарағанда адамдарды бағалауда, сыртқы келбетіне сүйенеді (киімі, шашы, т.б.). Олар эмоционалды күйлерді бет-әлпетке қарай таниды. Сондықтан, студент пен педагог бірі-бірінің әртүрлі қасиеттерін бақылап, бағалайды. 

   Адамдарды бағалауда, педагогтар – сөйлеуге, миллиционерлер – сыртқы келбетіне, тренерлер – физикалық күйіне көңіл аударады. Ішкі психологиялық және әлеуметтік шарттар бақылаушының басқаларды қабылдауында нақты параметрлерді қолдануға итермелейді. 

   Бұл шарттардың 3 өлшемі бар:

1. Когнитивті – тәжірибеге сүйене отырып, қабылдау, баға беру.

2. Аффективті – шартқа эмоционалды түс бере отырып, іс-әрекетімізді бағыттайды.

3. Мінез-құлықтық – іс-әрекеттен туындайтын әртүрлі реакциялар.  
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